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REVENCION E INTERVERCION EN CONDUTAS ADICTIVAS

Mision, visién y valores
Nuestra misién

Trabajar para generar oportunidades y prestar servicios a personas y familiares afectadas
por conductas adictivas, disruptivas o de riesgo impulsando su inclusién y fomentando
habitos de vida saludables, teniendo siempre en cuenta la perspectiva de género.

Nuestra vision

Aspirar a ser una asociacion en la prevencion e intervencién en conductas adictivas y
problemas asociados, con servicios de calidad e innovadores, profesionales expertos, y
siendo una plataforma para la denuncia social.

Nuestros valores

La Asociacion Erguete desenvuelve su estrategia y busca conseguir sus objetivos guiada
por los siguientes valores: Profesionalidad, innovacion, sensibilizaciéon, compromiso social,
flexibilidad/adaptabilidad, calidad e igualdad de género.

Lineas estratégicas

o Dar una atencién personalizada y agil a las personas que requieren de nuestros
servicios

o Disponer de personal profesional capacitado para llevar a cabo a misién de la
Asociacién y que todo el equipo este satisfecho de formar parte de Erguete.

o Mejorar la coordinacion y comunicacion entre procesos claves para poder ofrecer
proyectos innovadores y de maxima calidad que den respuesta a las necesidades
de quien lo requiera.

o Mejorar la sustentabilidad econémica consiguiendo nuevos ingresos y procurar
que los obtenidos sean mas eficientes.

La Junta Directiva de Asociacién Erguete, manifiesta su compromiso fundamental en potenciar la
calidad en la gestion de la propia Asociacion y en especial a los servicios de sus actividades de
PREVENCION, INCLUSION E INCORPORACION SOCIOEDUCATIVA Y APOYO RESIDENCIAL A
COLECTIVOS VULNERABLES, comprometiéndose a proporcionar todos los medios a su alcance
para el cumplimiento de la siguiente politica:

o Proporcionar, en todo momento, servicios de calidad, que respondan a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

o Buscar la mejora continua de la calidad mediante una sistematica que se basa en
mediciones objetivas y prioriza la prevenciéon frente a la correccion de las no
conformidades.

o Impulsar las acciones necesarias para la obtencién de los objetivos y metas de Calidad.
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o Potenciar la colaboracion y la participacién de todos los profesionales vinculados a los
programas que gestiona Erguete en la mejora de la Calidad, para la que son
indispensables la informacion, comunicacion y formacion.

o Cumplir los requisitos establecidos en la norma ISO 9001, asi como los requisitos legales
y reglamentarios.

o Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion, siempre en el marco de la
misién general de la organizacién.

Con todo ello, desde la Asociacion Erguete y en especial la Junta Directiva potencia y facilita todos
los mecanismos necesarios para que se realice un control de calidad exhaustivo, observando en
especial el control de las actividades desarrolladas en los programas, primando la satisfaccién de
las necesidades de nuestras partes interesadas.

La Asociacién Erguete velara por dotar a los diferentes servicios de los mecanismos destinados a
detectar problemas de calidad, descubrir sus causas, minimizarlas y eliminarlas siempre que sea
posible.

Para que todo ello sea posible se establecen unos objetivos de calidad, observando su grado de
cumplimiento y posterior revision y evaluacion.

Vigo a, 20 de Enero de 2025.

Gerencia



